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Abstract: Customer preference is the attitude of customers who want a product or service 
based on their ability to provide satisfaction value with what is purchased or offered, For this 
reason, this study aims to find out how customers prefer financing products and also to find out 
the factors that affect customer preferences for choosing financing products at Bank 9 Jambi 
Syariah Jambi City. This study uses a descriptive qualitative approach based on primary data 
(through interviews), It is also supported by library research which aims to collect data or 
information with the help of various references. The results of the study show that customer 
preferences for choosing financing are activities based on religious beliefs. The informants felt 
comfortable using Indonesia's Islamic banks for this financing. In addition, some informants 
stated that they felt it was more profitable to use the profit-sharing system and did not have 
high interest rates like conventional banks so that customers felt that they were not focused on 
the financing provided by Bank 9 Jambi Jambi City then associated with factors that influenced 
customers to choose financing products, namely, social factors, personal factors, price factors, 
and psychological factors as the customer's choice. 

Keywords : Preferences, Customer, Banking Products. 

Abstrak: Preferensi pelanggan adalah sikap pelanggan terhadap suatu produk atau jasa 
berdasarkan kapasitasnya dalam memberikan nilai kepuasan atas apa yang dibeli atau 
dipasok. Oleh karena itu, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui preferensi nasabah 
terhadap produk pembiayaan, serta faktor-faktor yang mempengaruhi pilihan tersebut. 
Nasabah dapat memilih pilihan pembiayaan di Bank 9 Jambi Syariah Kota Jambi. Penelitian 
ini menggunakan teknik deskriptif kualitatif berdasarkan data primer (wawancara), serta 
penelitian kepustakaan, yang berupaya memperoleh data atau informasi dari berbagai 
sumber. Berdasarkan temuan penelitian, klien lebih memilih kegiatan pendanaan 
berdasarkan keyakinan agama mereka. Selain itu, banyak informan yang mengaku lebih 
menguntungkan jika menggunakan sistem bagi hasil dan tidak memiliki suku bunga tinggi 
seperti Bank Konvensional, sehingga konsumen tidak merasa terbebani dengan pendanaan 
yang disalurkan Bank 9 Jambi di Kota Jambi. Hal ini kemudian terkait dengan aspek-aspek 
yang mempengaruhi pilihan nasabah terhadap produk pembiayaan, antara lain 
pertimbangan sosial, pribadi, harga, dan psikologis. 

Kata kunci : Preferensi, Nasabah, Produk  Perbankan. 
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PENDAHULUAN 

Perrbankan Syarirah dir Irndonersira sercara umum perrkermbangannya 

tirdak terrlerpas darir sirsterm perrbankan dir Irndonersira. Tahun 1998 perraturan 

merngernair landasan hukum perrbankan Syarirah terlah dirkerluarkan derngan UU 

No. 10 Tahun 1998. Dalam Undang-Undang, diratur derngan rirncir merngernair 

landasan hukum berserrta jernirs-jernirs usaha yang diroperrasirkan dan 

dirirmplermerntasirkan olerh Bank Syarirah. Undang-Undang terrserbut juga 

mermberrirkan arahan bagir bank-bank konvernsironal untuk mermbuka cabang 

syarirah atau bahkan merngkonverrsir dirrir sercara total mernjadir Bank Syarirah. 

Perrkermbangan irndustrir perrbankan dir Irndonersira pasca derrergulasir perrbankan 

tahun 1988 merngakirbatkan perran perrbankan serbagair lermbaga firnanciral 

irnterrmerdirary dalam mermbirayair erxterrnal firnancirng terrutama untuk irnverstasir 

sermakirn berrtambah. Jumlah bank mernirngkat dua kalir lirpat serlama serpuluh 

tahun yairtu darir 111 bank pada tahun 1988 mernjadir 237 bank pada tahun 

1997 (serberlum krirsirs) dan jumlah kantor bank juga merngalamir pernirngkatan 

lerbirh darir 200% pada tahun yang sama.1 

Lahirrnya perrbankan syarirah dir Irndonersira dirawalir derngan berrdirrirnya 

Bank Muamalat Irndonersira (BMIr) pada 1991. Serberlumnya, dir Irndonersira juga 

terlah dirdirrirkan lermbaga-perrbankan nonbank yang dalam kergiratannya 

mernerrapkan sirsterm syarirah. Permerrirntah kermudiran mermbuat perraturan 

untuk perlaksanaan Bank Syarirah merlaluir UU No. 7 tahun 1992 (dalam jurnal 

Ulfa, 2021). Pada tahun 1998, permerrirntah dan Derwan Perrwakirlan Rakyat 

(DPR) merlakukan pernyermpurnaan UU No. 7/1992 terrserbut mernjadir UU No. 

10 Tahun 1998, yang sercara tergas mernjerlaskan bahwa terrdapat dua sirsterm 

dalam perrbankan dir tanah airr (Dual Bankirng Systerm), yairtu sirsterm perrbankan 

konvernsironal dan sirsterm perrbankan syarirah. Perluang irnir dirsambut hangat 

masyarakat perrbankan, yang dirtandair derngan berrdirrirnya berberrapa Bank 

Irslam lairn, yaknir Bank IrFIr, Bank Syarirah Mandirrir, Bank Niraga, Bank BTN, Bank 
                                                             

1 “Undang Undang Tentang Perbankan Syariah,” n.d., 1. 
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Merga, Bank BRIr, Bank Bukopirn, BPD Jabar dan BPD Jambir. 

Untuk mernjadir pirlar baru kerkuatan erkonomir nasironal dan merndorong 

Irndonersira serbagair pusat erkonomir dan keruangan syarirah global, Mernterrir 

Badan Usaha Mirlirk Nergara (BUMN) Errirck Thohirr mernyatakan rerncana 

pernggabungan atau merrgerr Bank Syarirah BUMN. Pasalnya, total asert Bank 

Syarirah BUMN akan mernirngkat dan mernjadir yang terrbersar dir Irndonersira. Tirga 

Bank Syarirah BUMN terlah merlakukan pernandatanganan Condirtironal Merrgerr 

Agrerermernt (CMA). Tirga Bank Syarirah BUMN yang akan dirgabungkan adalah 

BRIr Syarirah, BNIr Syarirah, dan Bank Syarirah Mandirrir. CMA merrupakan bagiran 

awal darir prosers merrgerr terrserbut. Serbagair irnformasir, asert BRIr Syarirah pada 

kuartal IrIr 2020 serbersar Rp49,6 trirlirun, BNIr Syarirah Rp50,78 trirlirun, dan Bank 

Syarirah Mandirrir Rp114,4 trirlirun (CNN Irndonersira, 2020). 

Prerferrernsir masyarakat dalam mermirlirh produk permbirayaan syarirah 

sangat berrvarirasir. Hal irnir karerna sertirap irndirvirdu yang dalam hal irnir adalah 

nasabah mermirlirkir kerirngirnan yang berrberda-berda. Namun sercara umum, 

tirngkat prerferrernsir nasabah terrserbut dapat dirperrolerh berrdasarkan faktor-

faktor (irnterrnal dan erksterrnal) yang mernjadir dasar perrtirmbangan permirlirhan 

suatu produk permbirayaan. Kermudiran, faktor yang merndorong nasabah 

mermirlirh Bank Syarirah adalah faktor rerputasir bank, alasan agama, prirnsirp 

syarirah yang dirgunakan, kermampuan bank mernjaga kerrahasiraan, alasan 

agama, dan alasan keruntungan.2 

Banyak faktor yang mermperngaruhir kerputusan nasabah untuk mermirlirh 

atau mernggunakan layanan perrbankan syarirah, dirantaranya: berbas bunga 

(rirba), sermua produk sersuair hukum Irslam, sirsterm bagir hasirl yang adirl dan 

mernyakirnkan, dirirnverstasirkan pada perkerrjaan yang halal dan berrkah, 

dirirnverstasirkan untuk mernirngkatan erkonomir orang-orang dhuafa (mirskirn), 

perlayananannya yang cerpat dan erfirsirern, sumberr daya manusira yang 

                                                             
2 Preferensi Nasabah Dalam Memilih Produk Perbankan Pada Bank 9 Jambi Syariah, 

n.d., 4. 
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profersironal dan transparan, sirkap dan perrirlaku para karyawan yang ramah 

dan sopan, adanya jamirnan keramanan dana nasabah dan lairn-lairn. Maka darir 

irtu, Bank Syarirah serndirrir harus dapat mermbaca perluang terrserbut serrta dapat 

sergerra merngernalir kerbutuhan dan kerirngirnan nasabahnya. 

Irndustrir perrbankan syarirah dir Irndonersira merngalamir perrkermbangan 

yang persat dalam berberrapa tahun terrakhirr. Hal irnir dirtunjukkan derngan 

mernirngkatnya jumlah bank syarirah, produk dan layanan syarirah, serrta 

jumlah nasabah yang mernggunakan jasa perrbankan syarirah. Salah satu faktor 

yang merndorong perrkermbangan irnir adalah mernirngkatnya kersadaran 

masyarakat akan perntirngnya berrtransaksir keruangan sercara syarirah. 

Bank 9 Jambir Syarirah serbagair salah satu bank syarirah dir Irndonersira, 

terrus berrupaya mernirngkatkan kualirtas produk dan layanannya untuk 

mernarirk mirnat nasabah. Salah satu langkah yang dirlakukan adalah derngan 

mernganalirsirs faktor-faktor yang mermperngaruhir kerputusan nasabah dalam 

mermirlirh produk perrbankan syarirah.Perngertahuan terntang faktor-faktor yang 

mermperngaruhir kerputusan nasabah irnir sangat perntirng bagir Bank 9 Jambir 

Syarirah untuk merrumuskan stratergir yang terpat dalam mermasarkan produk 

dan layanannya. Derngan mermahamir kerbutuhan dan prerferrernsir nasabah, Bank 

9 Jambir Syarirah dapat merngermbangkan produk dan layanan yang sersuair 

derngan harapan nasabah. 

Perrbankan dirartirkan serbagair “sergala sersuatu yang mermperngaruhir 

bank”, terrmasuk kerlermbagaan, kergiratan usaha, serrta tata cara dan terknirk 

perlaksanaannya, mernurut Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 yang 

merngatur terntang Perrbankan. Serktor perrbankan syarirah mernyerdirakan 

layanan dan produk yang mermernuhir perrsyaratan syarirah. Sergala sersuatu 

yang berrkairtan derngan bank syarirah dan unirt usaha syarirah, terrmasuk 

perndirriran, kergiratan komerrsiral, serrta tata cara dan cara perlaksanaannya, 
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dirserbut perrbankan syarirah.3 

Operrasironalirsasir perrbankan syarirah sangat berrberda derngan 

perrbankan tradirsironal. Hal irnir berrtujuan derngan mernyerdirakan layanan 

perrbankan syarirah dapat mernjawab kerbutuhan merndersak umat Irslam dir 

Irndonersira. Berrdasarkan perndapat dir atas, terrdapat berberrapa prirnsirp 

perrbankan syarirah yang tirdak berrterntangan derngan hukum Irslam. Merngernair 

azas perrbankan syarirah, yang perrtama adalah prirnsirp bagir hasirl (Profirt 

Sharirng) dan yang kerdua adalah prirnsirp sirmpanan atau tabungan (Al-

Wadirah), yang dapat dirpahamir serbagair tirtirpan murnir darir satu pirhak ker pirhak 

lairn, terrmasuk orang perrserorangan dan badan hukum, yang wajirb dirlirndungir 

dan dirkermbalirkan kapanpun pernyirmpan merngherndakirnya. Sirsterm irnir terrdirrir 

darir protokol yang mermungkirnkan perngerlola dana dan pernyerdira dana untuk 

berrbagir hasirl birsnirs. 4 

Merndapatkan kerperrcayaan masyarakat terrhadap bank syarirah merlaluir 

pernyerdiraan layanan sersuair syarirah merrupakan langkah palirng krusiral dalam 

mernergakkan prirnsirp syarirah. Kerbutuhan, perlayanan, dan kerpatuhan terrhadap 

perrbankan syarirah yang sersuair derngan prirnsirp syarirah mernjadir alasan utama 

nasabah tertap berrtahan pada bank syarirah. Alasan lairn nasabah mermirlirh 

produk perrbankan Bank 9 Jambi Syariah, antara lairn karerna berrfungsir dan 

gajirnya dirpotong darir produk Bank 9 Jambi Syariah. Nasabah dirartirkan 

serbagair orang perrserorangan yang birasa berrtransaksir derngan atau mernjadir 

nasabah bank (dalam konterks keruangan) dalam kamus lerngkap bahasa 

Irndonersira. Serserorang yang mermirlirkir hubungan perrbankan langsung dirserbut 

nasabah. Darir urairan serberlumnya jerlas terrlirhat bahwa nasabah adalah orang 

perrserorangan atau kerlompok yang berrtransaksir dalam berrbagair cara derngan 

irndustrir perrbankan dan mermpunyair kontak langsung derngannya. Pernerlirtir 

                                                             
3 Undang- Undang Perbnakan No,21 Tahu  2008 Tentang Perbanka,( Jakarta ; Sinar 

Grafika, 2009),” n.d., 9. 
4 Ismail, Perbnakan Syariah, ( Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2020), n.d., 32. 
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merwawancarair calon nasabah bank syarirah dan mernermukan bahwa nasabah 

terrserbut terrtarirk pada perrbankan syarirah karerna BPRS Bank 9 Jambir Syarirah 

mernawarkan berrbagair produk yang mermernuhir kerbutuhan masyarakat dan 

harga yang terrjangkau bagir calon nasabah.5 

Tabel 1.1 

Survei Wawancara Nasabah Yang Peneliti Lakukan 

No Nama Selaku Jenis kelamin 
1 Ulfir  Pergawair Perrermpuan 
2 Wirnda Merlanir Pergawair Prermpuan 
3 Di rki r Pergawair Lakir-Lakir 
4 Rohai rli r Nasabah Lakir-Lakir 
5 Alpirn Nasabah Lakir-lakir 
6 Novir Nasabah Prermpuan 
7 Hirrma Yantir Nasabah Prermpuan 

Sumber : Bank Nasabah 9 Jambi, 2024. 

Pe rnerli rti r Bank 9 Jambi r Syari rah merlakukan surve ri r, dan hasi rlnya 

me rnunjukkan bahwa me rmi rli rki r produk yang be rragam yang dapat me rme rnuhir 

ke rbutuhan masyarakat dan faktor yang me rmperngaruhi r pe rke rrjaan dan gajir 

masyarakat de rngan mernde rbert produk Bank 9 Jambir Syarirah me rrupakan 

be rberrapa faktor yang me rmpe rngaruhi r masyarakat untuk me rnjadi r nasabah di r 

BPRS. Bank 9 Jambir Syarirah. Nasabah tirdak te rrbe rbanir olerh Bank 9 Jambir 

Syarirah dan transaksi rnya merngirkuti r aturan syari rah. 

Pe rnerli rti r merndapatkan irnformasi r se rbagiran be rsar faktor nasabah 

me rmi rli rh produk pe rrbankan pada Bank 9 Jambi r Syarirah. Irni r di rbukti rkan 

de rngan hasi rl wawancara berbe rrapa Bank 9 Jambi r Syarirah r yai rtu Marira Agusti rn 

me rngatakan bahwa faktor di ra memrMi rli rh produk pe rrbankan Bank 9 Jambir 

Syarirah di r karenakan faktor gaji r masuk di r Bank 9 Jambi r Syari rah, serdangkan 

produk Bank 9 Jambi r Syarirah di rpi rli rh Alpi rn kare rna tirdak adanya bunga atau 

(ri rba), te rrse rdi ranya se rluruh produk syari rah, si rste rm bagi r hasi rl yang adi rl dan 
                                                             

5 Muhamad Anotonio Syafi;i, Bank Syariah Dari Teori Ke Praktik, (Jakarta : Tazkia 
Institure, 2023), n.d., 42. 
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nyaman, i rnve rstasir pada pe rke rrjaan yang halal dan be rrkah, pe rlayanan yang 

ce rpat dan erfi rsi re rn, sumbe rr daya manusi ra yang profe rsi ronal dan transparan, 

si rkap dan perri rlaku pe rgawai r yang ramah dan sopan, jami rnan dan keramanan 

dana nasabah, kerragaman, daya tarirk, dan irnovasir produk, ke rmudahan 

aksersi rbirli rtas dan lokasi r yang strate rgi rs, prose rs bagi r hasi rl yang sali rng 

me rnguntungkan, ke rmudahan pernggunaan fasi rli rtas ATM dan cabang, 

ke rmudahan pe rlayanan, ke rbe rrsi rhan dan ke rnyamanan gerdung dan ruangan 

bank. Mernurut Rohai rli r, alasan ke rputusannya me rnggunakan produk Bank 9 

Jambir Syarirah adalah se rbagair be rri rkut: pe rlayanan nasabah yang cerpat dan 

e rfe rkti rf; si rkap dan ti rndakan staf yang sopan dan bai rk hati r; jami rnan 

perrlirndungan dana nasabah; dan layanan se rde rrhana dan mudah. 

Be rrdasarkan te rmuan surve ri r dan wawancara yang di rlakukan perne rli rtir, 

dapat dirsi rmpulkan bahwa mi rnat masyarakat terrhadap perrbankan syari rah 

khususnya Bank 9 Jambi r Syarirah dapat dirtari rk. Pasalnya, bank mernawarkan 

be rrbagair produk yang di rse rsuai rkan de rngan ke rbutuhan nasabahnya, tirdak ada 

ri rba, dan sermua transaksi r me rngirkuti r pri rnsirp pe rrbankan. Alhasirl, masyarakat 

pun antusiras me rmbuka rerke rni rng di r BPRS Bank 9 Jambi r. 

E rmpat unsur yang di ryakirni r me rmpunyair pe rngaruh si rgni rfi rkan te rrhadap 

ke rputusan nasabah dalam me rmanfaatkan permbi rayaan pada pe rne rli rtiran 

se rberlumnya yai rtu syarirah, promosir, harga, dan layanan. Te rmuan perne rli rtiran 

me rnunjukkan bahwa masi rng-masi rng dari r e rmpat erle rme rn te rrse rbut 

be rrperngaruh si rgni rfi rkan.  

KAJIAN PUSTAKA 

PENGERTIAN PERBANKAN SYARIAH 

Sektor perbankan syariah menyediakan layanan dan produk yang 

memenuhi persyaratan syariah. Segala sesuatu yang berkaitan dengan bank 

syariah dan unit usaha syariah, termasuk pendirian, kegiatan komersial, serta 

tata cara dan cara perlaksanaannya, disebut perbankan syariah. Menurut 
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sudut pandang yang berbeda, bank syariah beroperasi berdasarkan 

pembagian keuntungan yang adil, berbeda dengan bank konvensional yang 

bergantung pada bunga. Berdasarkan penjelasan di atas, bank syariah adalah 

lembaga keuangan yang menjalankan usahanya berdasarkan prinsip syariah 

dengan berpedoman pada Al-Quran dan Al-Hadits. Kegiatan utamanya adalah 

pembiayaan dan jasa lain yang berkaitan dengan lalu lintas pembayaran dan 

peredaran uang. Bank syariah merupakan lembaga keuangan yang tidak 

menggunakan bunga dalam operasionalnya. Bank syariah, seiring juga dikenal 

sebagai bank bebas bunga, adalah entitas keuangan yang menawarkan layanan 

perbankan dan mendasarkan penawaran produknya pada ajaran Nabi 

Muhammad SAW dan Al-Quran.  

Lembaga keuangan yang dikenal sebagai perbankan syariah pada 

dasarnya menjalankan tiga fungsi: pengumpulan uang, pembiayaan, dan 

penyediaan layanan keuangan tambahan. Sepanjang operasinya, institusi dari 

proser bisnis yang dilakukan. Artinya tidak semua perencanaan mampu 

dijalankan sesuai harapan. 

 

BENTUK-BENTUK PERBANKAN SYARIAH 

Lermbaga keruangan sercara garirs bersar dapat dirklasirfirkasirkan mernjadir 

dua katergorir. Kerduanya mermpunyair artir yang berrberda dan mermirlirkir tujuan 

yang berrberda dalam irnstirtusir yang berrberda. 6 

1. Lermbaga keruangan  

Di rderfi rni rsi rkan serbagai r lermbaga keruangan yang ke rgi ratan utamanya 

merli rputir pernye rdi raan krerdi rt dan layanan yang be rrkai rtan derngan ali rran 

permbayaran dan pe rrerdaran uang. Aturan pasal 5 ayat (1) KUHP yang 

mermi rsahkan bank mernjadir dua katergorir, yakni r bank umum dan bank 

perrkrerdi rtan rakyat, me rmberri rkan i rnformasi r merngernai r bank-bank yang di rkernal 

                                                             
6 “Hermansyah, Hukum Perbanka Nasional Indonesia, (Jakarta : Kencana. 2022),” 

n.d.,  20. 
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di r Irndonersi ra.
7
 

a) Bank umum adalah bank yang me rnjalankan usaha sercara tradi rsi ronal 

dan/atau se rsuai r de rngan aturan syari rah, dan me rnye rdi rakan layanan 

permbayaran se rbagai r bagi ran dari r ope rrasi rnya. 

b) Bank pe rrkre rdi rtan rakyat adalah bank yang me rnjalankan usahanya 

se rcara normal dan/atau se rsuai r de rngan standar syari rah, namun ti rdak 

me rnyerle rnggarakan jasa lalu li rntas permbayaran. 

 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 mernjerlaskan bahwa: bank 

umum dan bank perrkrerdirtan rakyat dapat mermberrirkan krerdirt dan 

permbirayaan kerpada nasabah berrdasarkan asas irmbal hasirl sersuair derngan 

kerterntuan yang dirlaksanakan dalam perraturan permerrirntah; Namun hal irnir 

juga diratur dalam salah satu kergiratan usaha bank perrkrerdirtan rakyat, yairtu 

“mermberrirkan permbirayaan kerpada nasabah berrdasarkan prirnsirp bagir hasirl 

sersuair derngan kerterntuan yang dirterrapkan dalam perraturan permerrirntah”. 

2. Lembaga Keuangan Bukan Bank 

a) Perrusahaan asuransir adalah perrusahaan yang mernanggung serluruh 

asperk kerhirdupan, harta bernda, dan rirsirko lairnnya. Asuransir adalah jernirs 

organirsasir keruangan yang berrfungsir bairk serbagair lermbaga asuransir 

rirsirko dan saluran perngumpulan dana dan irnverstasir..8 

b) Dana harir tua, atau yang merngerlola dana lama yang berrsirfat jangka 

panjang dan asertnya berrupa surat utang permerrirntah serdangkan yang 

pasirf sudah merncapair kermatangan jangka panjang dan berrberntuk 

kontrirbusir. 

c) Perrusahaan keruangan mernyerdirakan krerdirt konsumern. Kerkayaan 

dirperrolerh merlaluir permberliran serwa dan jatuh termpo serirrirng berrjalannya 

waktu. Serdangkan sirfat pasirfnya berrupa prosers jangka mernerngah. 

                                                             
7 Zairnal. Faktor-Faktor Yang Dapat Mernirngkat Prerferrernsir Nasabah  Dalam Mermirlirh 

Produk Perrbankan Pada Bank 9 Jambir Syarirah. Bandung 2021. 
8 Dewi, Aspek-Aspek Hukum Dalam Perbankan & Peransuransian Syariah Di 

Indonesia. Jakarta : Penada Media, 2018. 



Margin : Journal Of Islamic Banking 

Vol. 5 No. 1 Tahun 2025, pp. 21-40 

E-ISSN:2988-0238 
 

 

30 | Maulana Yusuf1, Devi Dewita2, Syahril Ahmad3 

 

d) Perrum Pergadairan merrupakan lermbaga keruangan yang lapangan 

usahanya mermberrirkan pirnjaman kerpada perrorangan yang bersarnya 

berrgantung pada nirlair barang jamirnan yang dirserrahkan.Tujuan perrum 

pernggadairan adalah untuk merncergah perrorangan/masyarakat 

berrerkonomir lermah jatuh kerppada lirntah darat atau krerdirtor lirar dalam 

mermirnjam uang. 

e) Pasar Modal/Forerx (Bursa Erferk) merrupakan termpat untuk mermberlir 

dan mernjual surat berrharga jangka panjang serperrtir saham dan oblirgasir. 

Saham adalah surat pernyerrtaan modal atau buktir kerpermirlirkan suatu 

korporasir. Oblirgasir adalah surat utang jangka panjang. 

f) Pasar Uang adalah termpat jual berlir surat berrharga jangka pernderk yairtu 

waktunya tirdak lerbirh darir satu tahun. Mirsalnya Serrtirfirkat Bank 

Irndonersira (SBIr), surat berrharga pasar uang dan call monery. 

g) Vernturer Capirtal adalah organirsasir modal verntura yang mernawarkan 

permbirayaan kerpada birsnirs berrirsirko tirnggir.  

     Be rrdasarkan urai ran di r atas, dapat di rsi rmpulkan bahwa se rmua 

perrbankan syari rah me rmpunyai r ke runggulan bairk dari r se rgi r transaksir, 

perngerlolaan, maupun barang yang di rtawarkan, namun ti rdak mernutup 

ke rmungki rnan untuk me rre rkrut nasabah ke r bank syari rah.  

 

NASABAH 

Calon nasabah adalah merrerka yang akan mernjadir terrgantung pada 

organirsasir keruangan tertapir serkarang bukan mernjadir klirern. Klirern adalah 

irndirvirdu, organirsasir, erntirtas, atau irnstirtusir yang mermirlirkir rerkernirng bank. 

Kamus manajermern mernderfirnirsirkan nasabah serbagair merrerka yang 

mermpunyair sirmpanan atau pirnjaman dir bank.  

a) Nasabah adalah perrorangan yang mernggunakan jasa bank syarirah atau 

unirt usaha syarirah. 

b)  Konsumern perndanaan mermasukkan uang ker rerkernirng bank, terrmasuk 
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tabungan, girro, dan derposirto. 

c) Konsumern permberrir pirnjaman mermirnjam uang tunair darir bank, terrmasuk 

krerdirt. 

Perngerrtiran perrirlaku perlanggan adalah mernjerlaskan perrirlaku irndirvirdu 

dalam mermirlirh barang yang akan dirkonsumsir. Pandangan lairn merngatakan 

bahwa perrirlaku perlanggan adalah aktirvirtas irndirvirdu yang terrlirbat langsung 

dalam perrolerhan dan pernggunaan barang dan jasa, transaksir dalam prosers 

perngambirlan kerputusan, serrta perrsairngan dan derterrmirnasir. 

Mernurut urairan dir atas, perrirlaku perlanggan merngacu pada aktirvirtas 

yang dirlakukan olerh irndirvirdu, kerlompok, atau organirsasir dalam prosers 

perngambirlan kerputusan untuk mermperrolerh dan merngonsumsir produk atau 

jasa erkonomir yang terrkerna dampak lirngkungan. 

 

METODE PENELITIAN 

Pernerlirtiran irnir merrupakan pernerlirtiran lapangan, atau pernerlirtiran yang 

dirmaksudkan untuk merngumpulkan data darir suatu lapangan atau termpat. 

Untuk merlakukan pernerlirtiran irnir, data-data yang dirperrlukan harus 

dirkumpulkan untuk merngujir variraberl-variraberl yang mermperngaruhir 

kerputusan serserorang untuk mermbuka rerkernirng dir Bank 9 Jambir Syarirah. 

Pernerlirtiran dirlakukan dir Bank 9 Jambir Syarirah yang berrlokasir dir Sirmpang IrV 

Sirpirn Kercamatan Terlanairpura Kota Jambir .  

Sumber data yang digunakan dalam penelitian terbagi menjadi dua, 

yaitu data primer dan sekunder. Sumberr data prirmerr adalah sumberr yang 

sercara langsung mermberrirkan irnformasir yang dirperrlukan untuk perngumpulan 

data.Sumberr irnformasir utama terntang Bank yairtu merngernair permasaran dan 

perlaya nan nasabah Bank 9 Jambir Syarirah adalah pernerlirtiran irni.  Sumber data 

sekunder yaitu diambil dari sumberr yang tirdak berrkairtan, serperrtir buku yang 
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mermbahas faktor-faktor yang mernyerbabkan serserorang mernjadir perlanggan 

atau irnformasir yang dirperrolerh darir perrpustakaan. keruangan Irslam.9  

PEMBAHASAN DAN HASIL  

A. Prerferrernsir Nasabah Dalam Mermirlirh Produk Perrbankan Pada Bank 9 
Jambir Syarirah 

 
1. Produk 

Pirlirhan nasabah terrhadap produk dir Bank 9 Jambi Syarirah berrberda-

berda. Nasabah mernirlair Bank 9 Jambir Syarirah terlah sersuair derngan syarirah 

Irslam. Pernerlirtiran mernermukan bahwa serberlum berrgabung derngan bank, 

serperrtir Bank 9 Jambir Syarirah, nasabah akan mermperlajarir produk yang 

terrserdira, kualirtas dan jamirnannya, serrta apakah sersuair erksperktasir atau tirdak. 

Nasabah lerbirh mermirlirh kerhadirran Bank 9 Jambir Syarirah karerna diryakirnir akan 

mermberrirkan dampak yang sirgnirfirkan bagir masyarakat dalam mernjalankan 

syarirat Irslam, salah satunya adalah mermirnirmalirsirr rirba. 

Mernurut Novir, salah satu nasabah Bank 9 Jambir Syarirah, prerferrernsi 

mermirlirh produk dir Bank 9 Jambir Syarirah karerna: 

 “Bank 9 Jambir Syarirah mernggunakan berberrapa akad, bairk 
irtu sergir pernghirmpun dana dalam permberriran jasa, yang dir mana 
nasabah serbagair permirlirk modal dan pirhak bank 9 jambir syarirah 
serbagair perngerlola modal ”. 

 

Kerterrangan merngernair barang yang dirpasok olerh Bank 9 Jambir Syarirah 

irnir sersuair derngan perrnyataan irnforman bahwa produk yang ada dir Bank 9 

Jambir Syarirah terlah sersuair derngan kerserpakatan antara permirlirk modal dan 

perngerlola modal. Keruntungan juga dirbagirkan berrdasarkan kerserpakatan dan 

kermudahan berrtransaksir.  

 

 

                                                             
9 “Suharsimi Arikunto, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, (Jakarta: 

Rineka  Cipta, 2019),” n.d.,172. 
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2. Promosi 

Mernurut Junairdir, salah satu nasabah dir Bank 9 Jambir Syarirah, promosir 

mernjadir sarana utama untuk mernarirk mirnat konsumern. 

 “Adanya faktor promosir yang mermudahkan untuk 
merngertahuir produk serperrtir murabahah, mudharabah, dan 
musyarakah, dan promosir yang dir lakukan olerh Bank 9 Jambir 
Syarirah yairtu merlaluir permberriran brosur, bannerr/spanduk, dan 
promosir darir mulut ker mulut”. 

 
Hal terrserbut dir atas dapat dirperlajarir, perrirklanan adalah komponern 

perntirng dalam mernarirk perrhatiran klirern. Produk Bank 9 Jambir Syarirah dapat 

dirpasarkan merlaluir promosir derngan berrbagair cara. Serperrtir yang 

dirkermukakan olerh Laksana salah satu nasabah dir Bank 9 Jambir Syarirah, darir 

hasirl wawancara berlirau mernyatakan: 

 “Derngan adanya promosir dir Bank 9 Jambir Syarirah irnir, jadir 
nasabah akan sermakirn mudah merngertahuir sergala sersuatu yang 
berrkairtan derngan produk dan jasa yang dirmirlirkir olerh Bank 9 Jambir 
Syarirah. 

 
Pernerlirtir mernermukan bahwa irklan dapat mermperngaruhir kerputusan 

konsumern untuk merlakukan permbirayaan pada Bank 9 Jambir Syarirah. 

Perrusahaan mernggunakan upaya promosir untuk merndorong calon konsumern 

agar mermberlir barang yang dirjual atau dirserdirakan.   

 

3. Pelayanan 

Mernurut narasumber yang merrupakan nasabah dir Bank 9 Jambir 

Syarirah, layanan yang dirberrirkan kerpada merrerka cukup mermuaskan.  

“Bahwa perlayanan yang dirlakukan karyawan sudah sangat 
bairk, sertirap karyawan sangat ramah, sopan dalam mernyapa 
nasabah, perlayanannya cerpat, tirdak mernunggu lama, dan 
perrsyaratan yang mudah”. 

 
Perrnyataan perlanggan dir atas dapat diranalirsirs, perlayanan yang 

dirberrirkan pergawair kerpada nasabah sangat bairk, hal irnir mernjadir daya tarirk 
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terrserndirrir bagir nasabah dalam merngambirl kerputusan merngernair permbirayaan 

dir Bank 9 Jambir Syarirah, karerna perlayanan yang bairk akan mernarirk mirnat 

nasabah yang irngirn mernjadir nasabah dan mernggunakan jasa Bank 9 Jambir 

Jambir. 

 

4. Kemudahan 

Bank 9 Jambir Syarirah juga mermberrirkan kermudahan dalam proserdur 

permbirayaan. Serlairn irtu, Bank 9 Jambir Syarirah juga mernggunakan merdira 

dirgirtal serbagair saluran irnformasir dan transaksir serhirngga nasabah dapat 

mernirkmatir kermudahan dalam pernyerlersairan permbirayaan irnir. Hal irnir juga 

dirtunjukkan darir hasirl wawancara derngan nasabah permbirayaan lairn dir Bank 

9 Jambir Syarirah yang mermbahas terntang prerferrernsir permirlirhan kernyamanan 

produk dir Bank 9 Jambir Syarirah karerna:  

 “Untuk kantor sangat mudah dirjangkau dan derkat, karerna 
banyaknya kantor cabang yang gampang dirtermuir. apalagir kalau 
mau ker ATM girtu, birsa dirmana saja, serlama irnir mudah dan 
gampang”.  

 

 Berrdasarkan tanggapan nasabah, merngernair firtur-firtur pada aplirkasir 

Bank Syarirah 9 Jambir kirnir sangat mudah dirjangkau, dan juga untuk firtur-firtur 

kermudahan serperrtir permbayaran nontunair, zakat, irnfaq, serderkah, wakaf, 

permbirayaan tagirhan dan permberliran serperrtir voucherr, er-monery juga sangat 

mudah dan serderrhana.  

 

5. Keyakinan  

Keryakirnan juga berrdampak pada permernuhan kerirngirnan. Junairdir, 

nasabah permbirayaan Bank 9 Jambir Syarirah, merngaku mermirlirh permbirayaan dir 

bank karerna :  

“Sertahu saya harga jual permbirayaan yang dirajukan dan 
dirsertujuir tirdak akan berrubah serlama jangka waktu permbirayaan 
walaupun dalam masa terrserbut terrjadir irnflasir, maupun perrubahan 
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tirngkat suku bunga bank dir pasar”.  

Irnforman yang merrupakan klirern berrperndapat bahwa mermanfaatkan 

bank tradirsironal adalah rirba. Nasabah berrusaha mernghirndarir dosa rirba 

derngan mernghirndarir krerdirt darir bank birasa. 

  “Karerna sirsterm syarirah yang dirterrapkan olerh Bank 9 Jambir 
Syarirah dan sirsterm bagir hasirl yang lerbirh mernguntungkan. 
Serbernarnya mirrirp serperrtir bank yang lairn. Tapir lerbirh perntirng ya 
dapat mernabung maupun merngambirl produk permbirayaan tanpa 
rirba”. 

 
Irnforman yang sudah mernjadir nasabah irnir mernergaskan, permbirayaan 

dir Bank 9 Jambir Syarirah berrsirfat flerksirberl dan birsa dirsersuairkan derngan 

kerbutuhan Anda serrta terrhirndar darir rirba. Berrdasarkan hasirl wawancara, 

para irnforman merngakuir bahwa perndanaan dir Bank 9 Jambir Syarirah 

merrupakan kergiratan keragamaan.  

 

B. Faktor-Faktor Yang Dapat Meningkatkan Preferensi Nasabah Dalam 

Memilih Produk Perbankan Pada Bank 9 Jambi Syariah. 

1. Faktor Sosial 

Salah satu asperk di rnamirs yang me rmi rli rki r dampak be rsar pada 

pre rfe rre rnsi r dan perrmirntaan klire rn. Serlai rn irtu, me rnurut Junairdi r, nasabah 

permbi rayaan Bank 9 Jambi r Syarirah:  

“Alasan berlirau mermirlirh produk permbirayaan di r Bank 9 
jambir syarirah karerna faktor sosi ral, kerbe rtulan berlirau serdang 
me rmbutuhkan modal untuk usaha ke rmudiran, pirhak karyawan 
Bank 9 jambir syarirah  me rnyarakan untuk me rnggunakan produk 
permbirayaan”. 

 
Kome rntar kli re rn di r atas dapat di rkajir, kare rna nasabah me rmi rli rh 

permbi rayaan di r Bank 9 Jambi r Syarirah be rrdasarkan re rkome rndasi r pi rhak ke rti rga, 

yang me rnunjukkan bagai rmana vari raberl sosi ral dapat me rmpe rrmudah 

me rmpe rrolerh i rnformasi r. 
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2. Faktor Kerluarga 

Masalah kerluarga dapat merme rngaruhi r cara perlanggan me rmi rli rh 

permbi rayaan. Banyak konsume rn yang me rmanfaatkan Bank 9 Jambi r Syarirah 

untuk pe rmbi rayaan kare rna ke rluarganya juga de rmi rki ran. Hal irnir di rdukung ole rh 

te rmuan wawancara de rngan perrawat perlanggan; salah satu nasabah pe rmbe rrir 

permbi rayaan berrbasi rs ke rluarga juga me rmanfaatkannya.  

“Awalnya saya tirdak me rlakukan permbirayaan di r Bank 9 
Jambir Syarirah, tertapir saya merlirhat salah satu ke rluarga saya 
me rngambirl permbirayaan di r Bank 9 Jmabir Syari rah, se rterlah di rjerlaskan 
olerh ke rluarga saya bagai rmana si rstermnya, akhirrnya saya juga 
me rngambirl produk permbirayaan dir Bank 9 Jambi r Syarirah untuk 
me rnambah modal saya". 

 
3. Faktor terman dan orang dir serkirtar Anda juga mermanfaatkannya. 

Te rman atau te rtangga juga se rri rng mernjadi r pe rnye rbab serse rorang 

me rlakukan transaksi r, se rperrti r yang terrjadi r pada Junairdi r nasabah permbi rayaan 

Bank 9 Jambi r Syarirah, dan be rrdasarkan hasi rl wawancara yang di rlakukan 

perne rli rti r te rrhadap nasabah yang me rlakukan transaksi r khususnya pe rmbi rayaan 

di r Bank 9 Jambi r Syarirah:  

“Se rberlum saya merlakukan permbirayaan di r Bank 9 Jambir 
Syari rah awalnya saya ragu-ragu untuk merlakukan permbirayaan, 
tertapir se rterlah saya merlirhat, rata-rata terman dan te rtangga saya 
me rlakukan permbirayaan di r Bank 9 Jambir Syari rah”. 

Konsume rn merni rkmati r ke rbe rradaan Bank 9 Jambi r Syari rah, te rrse rdi ranya 

solusi r pe rmbirayaan di r Bank 9 Syari rah dapat me rmudahkan konsume rn dalam 

me rlakukan transaksi r khususnya pe rmbi rayaan. 

4. Faktor teman dan orang sekitar 

Te rman atau tertangga juga se rri rng mernjadi r pernye rbab se rserorang 

me rlakukan transaksi r, se rperrti r yang terrjadi r pada Junairdi r nasabah permbi rayaan 

Bank 9 Jambi r Syarirah, dan be rrdasarkan hasi rl wawancara yang di rlakukan 

perne rli rti r te rrhadap nasabah yang me rlakukan transaksi r khususnya pe rmbi rayaan 

di r Bank 9 Jambi r Syarirah:  
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“Rata-rata terman dan te rtangga saya me rlakukan 
permbirayaan dir Bank 9 Jambi r Syarirah, yang di rmana lerbirh aman, 
nyaman de rngan sirste rmnya, dan juga ti rngkat margi rn yang jerlas 
akhirrnya saya juga i rkut merlakukan permbirayaan untuk di rjadirkan 
modal usaha”.  

5. Faktor Pribadi 

Varirabe rl serndi rri r adalah vari raberl yang me rmperngaruhi r pe rri rlaku 

konsume rn ke rti rka mermi rli rh untuk me rmbe rli r produk be rrdasarkan pre rfe rre rnsir 

me rre rka se rndi rri r. Karakte rri rsti rk pri rbadi r yang me rmpe rngaruhi r ke rputusan 

nasabah dalam me rnggunakan produk pe rmbi rayaan antara lairn: 

a. Mermi rli rh pake rt permbi rayaan berrdasarkan faktor e rkonomir. Me rnurut 

Nurjanah, salah satu nasabah pe rmbirayaan di r Bank 9 Jambir Syarirah, kondi rsir 

perre rkonomi ran me rnjadi r salah satu alasan konsume rn me rncarir permbi rayaan, 

ti rdak hanya untuk me rnambah modal perrusahaan, tertapir juga untuk 

me rme rnuhi r ke rbutuhan se rhari r-hari r. 

 “Alasan saya merlakukan permbirayaan dir Bank 9 Jambir 
Syari rah i rnir untuk mermbuka usaha ke rdair kopir, saya merlakukan 
permbirayaan untuk me rnambah modal usaha yang akan saya 
lakukan”. 

 

b. Pi rli rh opsir pe rmbi rayaan be rrdasarkan pe rke rrjaan dan pe rndapatan Anda. 

Be rrdasarkan tanggapan konsume rn yang di rwawancarai r ole rh pe rne rli rtir 

te rntang permbi rayaan di r Bank 9 Jambi r Syarirah, nasabah mernyertujuir 

permi rli rhan produk pe rmbi rayaan berrdasarkan pe rke rrjaan dan perndapatan. 

 “Saya merlakukan permbirayaan di r Bank 9 Jambir Syari rah irnir 
untuk tambahan modal usaha jualanan saya, se rlama saya 
me rlakukan permbirayaan di r Bank 9 Jambir Syari rah serlama 7 Bulan, 
se rlama irnir saya tirdak perrnah macert dalam me rlakukan 
permbayaran”.  

 
6. Faktor Harga 

Pe rlanggan akan le rbi rh ce rnde rrung me rmpe rrti rmbangkan untuk me rmbe rli r 

dan me rnggunakan barang atau jasa yang me rme rnuhir ke rbutuhannya ji rka 
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harganya ti rdak te rrlalu ti rnggi r. Se rperrti r yang di rungkapkan Junai rdi r nasabah 

pirnjaman Bank 9 Jambir Syarirah mernyatakan: 

 “Dirbandirngkan permbirayaan lairnnya permbirayaan di r Bank 9 
Jambir Syarirah murah, dalam me rnerntukan harga pernjualan pirhak 
Bank 9 Jambir Syarirah sercara transparan me rnjerlaskan berrapa harga 
be rlirnya, dan serlirsirh”. 

Pe rrnyataan perlanggan di r atas dapat di rcerrmati r untuk me rnunjukkan 

bahwa bi raya yang re rndah dan je rlas akan me rndorong konsume rn untuk 

me rmpe rrti rmbangkan untuk me rmbe rli r, me rmanfaatkan, dan me rre rkome rndasi rkan 

barang atau jasa yang me rme rnuhir ke rbutuhannya. 

7. Faktor Psikologis 

Bank 9 Jambi r Syarirah adalah le rmbaga pe rrbankan syari rah yang 

be rrdasarkan te rmuan pe rnerli rti ran dan wawancara nasabah, unsur psi rkologi rs 

yang me rmpe rngaruhi r pi rli rhan konsume rn te rrhadap produk pe rmbi rayaan antara 

lai rn serbagai r be rri rkut : 

a) Ada mirnat khusus untuk me rnggunakan solusi r ke ruangan Bank 9 Jambi r 

Syarirah kare rna se rsuai r de rngan syari rah. 

b) Produk mudharabah me rrupakan produk yang sangat bai rk te rrutama bagir 

nasabah yang irngirn me rnambah modal. 

c) Bank 9 Jambi r Syarirah terrlertak pada te rmpat yang strate rgi rs dan mudah 

di rjangkau ole rh nasabah. 

d) Mernggunakan produk murabahah kare rna prose rdur dan pe rngajuan 

permbi rayaan murabahah di r Bank 9 Jambi r Syariah sangat mudah, ce rpat dan 

aman. 

e) Dorongan dari r dalam di rri r se rndi rri r bahwa me rnggunakan produk 

mudharabah di r Bank 9 Jambi r Syari rah adalah pirli rhan terpat. 

f) Promosi r yang je rlas dan ke rnyataan se rhi rngga adanya ke rte rrtari rkan untuk 

me rnggunakan produk pe rmbi rayaan di r Bank 9 Jambi r Syari rah. 
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g) Adanya irnformasi r brosur, yang sangat me rnari rk dan mudah di r pahami r ole rh 

nasabah. 

h) Solusi r permbi rayaan Bank 9 Jambi r Syarirah be rrlandaskan konse rp bagi r hasi rl 

yang me rmbe rri rkan ke rmudahan dalam me rlakukan pe rnye rtoran se rkali rgus 

me rnghi rlangkan unsur ri rba. 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran diratas maka dapat dirambirl suatu 

kersirmpulan serbagair jawaban atas rumusan masalah dalam pernerlirtiran irnir, 

1. Pirlirhan nasabah terrhadap produk perrbankan Bank 9 Jambir Syarirah 

dirlatarberlakangir olerh agama. Nasabah mermperrcayair Bank 9 Jambir Syarirah 

dalam merlakukan transaksir keruangannya. Serlairn irtu, banyak irnforman 

yang merngaku lerbirh mernguntungkan jirka mernggunakan sirsterm bagir hasirl 

dan tirdak mermirlirkir suku bunga tirnggir serperrtir bank lairn, serhirngga nasabah 

tirdak merrasa terrberbanir derngan perndanaan yang dirsalurkan Bank 9 Jambir 

Syarirh. Salah satu kerunggulan Bank 9 Jambir Syarirah adalah kermudahan 

prosers permbirayaan.  

2. Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran, variraberl masyarakat mermperngaruhir 

prerferrernsir konsumern terrhadap produk permbirayaan dir Bank 9 Jambir 

Syarirah. Perlanggan yang berrpartirsirpasir dalam pernerlirtiran irnir juga mermirlirh 

permbirayaan berrdasarkan variraberl prirbadir, serperrtir sirtuasir erkonomir atau 

kersersuairan perkerrjaan dan perndapatan. Juga unsur pernertapan harga (harga 

yang rerndah merndorong permberlir untuk mernerlirtir barang yang dirtawarkan).  

 

Saran 

 Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran dir atas, terrdapat berrbagair rerkomerndasir 

yang dapat dirjadirkan serbagair bahan rerferrernsir bagir pirhak-pirhak yang terrlirbat 

dalam pernerlirtiran irnir, antara lairn: 
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1. Pernerlirtir serlanjutnya diryakirnir dapat mermperrluas pernerlirtirannya derngan 

mermasukkan banyak karakterrirstirk yang dapat dirjadirkan standar untuk 

hal-hal lairn. Pernerlirtir serlanjutnya dirharapkan dapat mermperrluas 

pernerlirtirannya derngan mermasukkan banyak unsur yang dapat dirjadirkan 

standar untuk hal-hal lairn. 

2. Perlanggan dirharapkan dapat merlakukan rirsert terrhadap produk yang irngirn 

dirgunakan dan mermperlajarir irterm lairnnya. 

3. Nasabah Bank 9 Jambir Syarirah merngharapkan bank untuk mernirngkatkan 

perlayanannya agar dapat berrsairng derngan bank swasta lairn yang 

merngutamakan perlayanan nasabah. Bank 9 Jambir Syarirah dirmaksudkan 

untuk mermberrirkan perlayanan terrbairk sersuair syarirah. 
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